HAKEMUS VAPAAEHTOISEN PUHELIN- JA VERKKOAUTTAMISEN EETTISTEN PERIAATTEIDEN NEUVOTTELUKUNNAN (PUHEET) JÄSENEKSI
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PuhEetiin on voimassa jatkuva haku. Neuvottelukunta käsittelee hakemukset ja hyväksyy hakijayhteisöjä eettisten periaatteiden piiriin jatkuvan haun kautta.

PuhEetin piiriin kuuluvat ylläpitäjäyhteisöt ovat oikeutettuja käyttämään markkinoinnissaan PuhEet -luurin kuvaa ja osallistumaan PuhEetin järjestämiin yhteistyökoulutuksiin.

Neuvottelukunnalla on oikeus tarvittaessa pyytää lisäselvityksiä tai evätä sellaisen yhteisön mukana olo, joka ei noudata toiminnassaan neuvottelukunnan hyväksymiä eettisiä periaatteita. Eettisten periaatteiden noudattaminen perustuu luottamukseen.

Täytetty ja allekirjoitettu lomake toimitetaan osoitteeseen:

Tatjana Pajamäki

Mannerheimin Lastensuojeluliitto / PuhEet

Toinen Linja 17, PL 141

00530 Helsinki
*) Huom! Tähdellä merkityn tekstin saa siirtää julkisille PuhEet-nettisivuille (www.puheet.net), mikäli hakemus hyväksytään
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PERUSTIEDOT

1. Auttavan puhelin- tai verkkopalvelun nimi, taustayhteisö ja perustamisvuosi

     
2. Päivystysnumero*)

     
3. Nettisivut*)

     
4. Päivystysajat*)

     
5. Päivystyspaikka

     
6. Vastuuhenkilön yhteystiedot

     
7. Kulut yhteydenottajalle

     
8. Auttavan puhelimen ja/tai verkkopalvelun kohderyhmä

     
9. Auttavan puhelimen ja/tai verkkopalvelun toiminnan tavoitteet

     
10. Kuvaa lyhyesti auttavan puhelimen ja/tai verkkopalvelun toimintaperiaatteita ja työskentelytapoja *)

     
VASTUUHENKILÖN PÄTEVYYSVAATIMUKSET

1. Koulutus ja kokemus

     
PÄIVYSTÄJIEN VALINTA, KOULUTUS JA TUKI

1. Päivystäjien valintaprosessi ja valintakriteerit

     
2. Koulutusprosessi (teoriasisällöt, koulutuksen pituus, harjoittelu ja kouluttajien pätevyys)

     
3. Päivystäjien tukeminen ja täydennyskoulutus

     
4. Päivystäjien sitoutuminen

     
EETTISET PERIAATTEET TOIMINNASSAMME

1. Miten ja kenelle PuhEet-eettiset periaatteet on tehty tunnetuksi yhteisössänne?

     
2. Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden toteutuminen toiminnassanne?

     
3. Miten yhteydenottaja saa tietoa palvelunne ylläpitäjäyhteisöstä ja palvelusta?

     
4. Miten yhteydenottaja saa tietoa tietosuojasta, tietojen käsittelystä ja mahdollisista maksuista?

     
5. Miten palveluissa toteutuu luottamuksellisuus, nimettömyys ja yhteydenottajan kunnioittaminen?

     
6. Miten yhteisö suhtautuu vaitiolovelvollisuus-asiaan?

     
7. Miten eettiset periaatteet on huomioitu päivystäjien koulutuksessa ja työn seurannassa?

     
8. Mitä muuta haluatte viestittää neuvottelukunnalle?

     
ALLEKIRJOITUS

Olemme tutustuneet vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisiin periaatteisiin ja todenneet, että yhteisömme noudattaa niitä ja sitoutuu vastaisuudessakin noudattamaan niitä. Mikäli toiminnan luonne muuttuu, ilmoitamme muutoksista PuhEet neuvottelukunnalle. PuhEet neuvottelukunnalla on oikeus pyytää lisätietoa toiminnastamme tai erottaa yhteisömme eettisten periaatteiden piiristä, mikäli on osoitettavissa, ettei toimintamme vastaa edellytettyjä periaatteita.
Päivämäärä ja paikka

Nimi ja asema
